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Madame, Monsieur,

Le 4 décembre 2018, 1a Commission nationale de I’informatique et des libertés (ci-aprés « la CNIL
» ou « la Commission ») a été saisie par l'association « None of Your Bussiness » (ci-apres, « NOYB

») mandatée par —ci-aprés « le Plaignant ») d’une plainte 4 I’encontre de

la société CRITEO (ci-aprés « la société »).

La plainte fait état de ce que _s’est adressé 4 la société par courrier électronique afin
de retirer son consentement aux traitements de ses données a caractére personnel associées a un certain
nombre de cookies portant le nom de domaine « criteo.com », ainsi qu’a toute autre opération de
traitement placée sous le contrdle de CRITEO. A cette fin, le plaignant s’est efforcé de transmettre
certaines valeurs de cookies « criteo » afin de s’assurer que la société pourrait I’identifier. En réponse,
la socité 1’a redirigé vers diverses procédures en ligne consacrées a l'exercice des droits.

Il est ainsi précisé dans la plainte que la portée de cette derniére « est expressément limitée au
Jormalisme du retrait du consentement conformément a larticle 7(3) du RGPD », compte tenu du fait
que « [ ’exercice du droit de rétractation du consentement ne saurait étre subordonné & un Jformalisme,
une méthode ou un procédé défini unilatéralement par le Responsable de Traitement ». 1l y est
¢galement précisé qu’elle vise a ce que la CNIL prenne « les mesures nécessaires conformément aux
pouvoirs qui vous sont conférés, y compris par 'article 58(1)(d), (f) et 2(c) du RGPD, en liaison avec
I'article 17 du RGPD afin de faire cesser toute opération de traitement qui serait ultérieure a
’exercice du droit de retrait du consentement de la personne concernée ».

Dans le cadre de I'instruction de la plainte, la CNIL a interrogé la société CRITEO sur les suites
données aux demandes du plaignant. Cette instruction a initialement donné lieu a I’échange de
courriers entre la CNIL et la société, ainsi qu’a la tenue d’une réunion dédiée.
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Les données personnelles nécessaires & f'accomplissement des missions de la CNIL sont traitées dans des fichiers destinés a son usage exclusif,
Les personnes concernées peuvent exercer leurs droits informatique et Libertés en s'adressant ou délégué a la protection des données (DPO) de la CNiL
via un formulaire en ligne ou par courrier postal. Pour en savoir plus : www.cnil, fr/donnees-personnelles.











